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Tirkiye
Makale Bilgisi OZET
Sessiz istifa, ¢calisanlarin is yerinde yasadigi memnuniyetsizlik, tiikkenmislik ya da motivasyon kayb1 gibi
Gelis Tarihi: 02.01.2025 durumlar sonucunda yalnizca kendisinden beklenen temel gorevleri yerine getirmesiyle ortaya ¢ikan yeni

Kabul Tarihi: 15.06.2025 b1r 15 gucu davram‘s.bi(;'imidir‘ Bu kavram, ga}lsamp gorev tanimi dls.l.nda kalan §ommluluklara ya da
- goniillii katkilara bilingli olarak katilmamasi, is yerinde ekstra ¢aba gdstermemesi seklinde tanimlanir.
Yayn Tarihi: 30.06.2025 Sessiz istifa siireci genellikle disaridan kolayca fark edilemeyen, oldukea incelikli ve Ortiik bir yapiya
sahiptir. Bu siirece giren ¢alisanlarda; isle ilgili sosyal etkinliklerden uzaklagma, mesai saatlerine uyumda
Anahtar Kelimeler: isteksizlik, yoneticilerle ve is arkadaglariyla iletisimde zayiflama, ekip ¢aligmalarina kars ilgisizlik, genel
motivasyon diigikliigii, is veriminde azalma ve duraganlik gibi belirtiler sik¢a goriilmektedir. Bu
calismanin temel amaci, Tiirkiye’de 2022-2024 yillar arasinda “sessiz istifa” olgusuna yonelik yapilmis
Qeleneksel derleme, akademik aragtirmalari geleneksel bir derleme yontemiyle incelemektir. Belirlenen dahil edilme kriterlerine
Orgiitlerde sessiz istifa. gore; bu yillar arasinda yayimlanmis, yayimn dili Tiirkce olan, tam metnine ulasilabilen ve sessiz istifa
egiliminin nedenleri ile sonuglarini ele alan toplam 40 ¢alisma degerlendirmeye almmustir. Incelenen
kaynaklar; 3 yiiksek lisans tezi, 2 tam metin bildiri, 8 kitap bolimii, 11 derleme ve 16 orijinal aragtirma
makalesinden olugmaktadir. Literatiir taramasi “sessiz istifa” anahtar kelimesiyle Scopus, Web of Science,
Google Akademik, YOKTEZ ve EBSCO veri tabanlar kullanilarak yapilmustir. Sessiz istifa kavrani, 2021
yilindan itibaren giindeme gelmis ve 6zellikle son iki yilda yapilan ¢calismalarda daha ayrintili sekilde ele
alinmaya baslanmistir. Bu ¢aligmalar, kavramin tanimu, tarihsel gelisimi, nedenleri, etkileri ve bu davranig
bi¢imini Onlemeye yonelik Onerileri igermektedir. Calisan bagliligi, is tatmini ve kurumsal aidiyet
duygusunun artirilmast, sessiz istifa ile basa ¢cikmada temel stratejiler olarak goriilmektedir. Bu nedenle, is
yerlerinde ¢alisgan memnuniyetini ve motivasyonunu artiracak stirdiiriilebilir ve kapsamli ¢6zlim Onerilerine

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sessiz istifa,

Quiet Quitting: A Review of Research in Tiirkiye

Article Info ABSTRACT

Quiet quitting is a new form of workforce behavior that emerges when employees perform only the basic
Received: 02.01.2025 tasks expected of them as a regult of dissatisfagtior}, bqrnout or lgs§ of motivation at work. .Thi.s concept. is
Accepted: 15.06.2025 defined as the employee consciously not participating in responsibilities or voluntary contributions outside

the job description and not making extra effort at work. The quiet quitting process usually has a very subtle
and implicit structure that cannot be easily recognized from the outside. Symptoms such as withdrawal
from work-related social activities, reluctance to comply with working hours, poor communication with
Keywords: managers and coworkers, indifference to teamwork, general low motivation, decreased work efficiency and
stagnation are frequently observed in employees who enter this process. The main purpose of this study is

Published: 30.06.2025

Qule.t gulttlng, . to examine the academic research on the phenomenon of “quiet quitting” in Tiirkiye between 2022-2024
Traditional review, using a traditional review method. According to the inclusion criteria determined; a total of 40 studies
Quiet quitting in published between these years, published in Turkish, whose full text is available, and addressing the causes
organisations. and consequences of quiet quitting tendency were included in the evaluation. The sources examined

consisted of 3 master's theses, 2 full-text papers, 8 book chapters, 11 reviews and 16 original research
articles. Literature search was conducted using Scopus, Web of Science, Google Scholar, YOKTEZ and
EBSCO databases with the keyword “quiet quitting”. The concept of quiet quitting has been on the agenda
since 2021 and has started to be discussed in more detail, especially in the studies conducted in the last two
years. These studies include the definition of the concept, historical development, causes, effects and
suggestions to prevent this behavior. Increasing employee engagement, job satisfaction and a sense of
organizational belonging are seen as key strategies for dealing with quiet quitting. Therefore, there is a need
for sustainable and comprehensive solutions to increase employee satisfaction and motivation in
workplaces.
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GIRIS

COVID-19 salgini, 2019 yilinin Aralik ayinda baglamis ve kiiresel dlgekte etkili olmustur. Bu
siireg, i yerlerinde koklii degisimlere yol acarak calisanlar arasinda "sessiz istifa" egilimini artirma
potansiyeline sahiptir. Bu donemde, isten ¢ikarilan insanlarin pandemi sonrasinda islerine geri
cagrilmalarina ragmen donmeme egilimi artmis olup 2021 sonuna kadar sadece Amerika'da 47 milyon
kisinin istifa etmesiyle sonuglanmis ve "Biiyiik Istifa" olarak adlandirilmistir (Arar, 2023). TikTok’ da
25 Temmuz 2022 tarihinde yaymlanan viral olan bir video, medyanin "sessiz birakma" olgusuna
odaklanmasina neden olmustur (Galanis ve ark., 2023). Kavrami popiilerlestiren yayinci Zaid Khan’ in
videoda (Tiktok, 2022) su sozleri sOylemistir: “Sessiz istifa, isinizi birakmak anlamina gelmiyor. Sadece
isinizin hayatimzi ele gecirmesine engel olmak anlamina geliyor. Isiniz hayatimz degil! Degeriniz
iirettiklerinizle tanimlanamaz!”. Mark Boldger tarafindan resmilestirilen 'sessiz birakma' terimi,
caligsanlarin islerine minimum diizeyde bagliliklarin1 tanimlamak igin kullanilmistir (Mahand ve
Caldwell, 2023). Ancak, bu davranis uzun zamandir var olmasina ragmen, ‘sessiz birakma’ terimi bu
tiir bir tutumu yeni bir isim olan ‘sessiz istifa’ ile tanimlamistir (Formica ve Sfodera, 2022). Bu kavram,
Ingilizce’ de ki “Quiet Quitting” ifadesinden gelmektedir (Kobak, 2023).

Sessiz istifa kavrami, bir ¢alisanin yavas bir sekilde isten ayrilmasini ifade eder. Bu, ¢alisanin
roliinde azalan bir motivasyonla ¢alismasi ve mesai saatleri diginda isle ilgilenmemesi anlamina gelir
(Morrison-Beedy, 2022). Hamouche ve ark., (2023)’ a gore ise sessiz isten ayrilma, bir kisinin gercek
anlamda igini birakmamasini, sadece zorunlu gorevleri yerine getirmesini ifade eder. Bu durumda
caligan, isiyle ilgili katkida bulunma istegi ya da motivasyonu azalmis olabilir ve yalnizca isini yaparak
isten ayrilmaya hazirlanabilir. Isten ayrilma ve sessiz istifa kavramlari, is iliskilerindeki ¢alisanin isten
ayrilma siireglerini ve bu siireglerin isleyisini anlamak i¢in kullanilan énemli terimlerdir. Isten ayrilma,
genellikle is s6zlesmesinin belirli bir nedenle sona erdirilmesiyle gerceklesen bir siirecken, sessiz istifa
ise ¢aliganin isteki varligini siirdiirmesine ragmen motivasyonunun azalmasi ve is performansinin
diismesiyle kendini gosteren bir durumdur. Bu iki kavram arasindaki temel fark, isten ayrilmanin
genellikle acik ve belirgin bir siire¢ olmasidir; yani calisanin istifa dilekcesi sunarak veya igveren
tarafindan isten ¢ikarilmasiyla gerceklesir. Ote yandan, sessiz istifa daha karmasik bir siirectir ve
genellikle ¢aliganin i¢gsel motivasyonunda ve bagliliginda azalma ile kendini gosterir (Tatli, 2023).

Sessiz istifanin yaygin oldugu isyerlerinde, c¢alisan verimliliginde belirgin bir diisiis
gozlemlenmekte ve is yerine baglilik diizeyi diisiik seyretmektedir. Bu davranmigin gelisiminde,
calisanlarin bekledikleri maas artisina ulasamamalari, is yerindeki katkilarinin yeterince takdir
edilmemesi ve is performanslarina karsilik bekledikleri geri bildirimi alamamalar1 etkili faktorler
arasinda yer almaktadir (Y1ldiz ve Ozmenekse, 2022). Diger yandan isyerinde gercekler ile karsilasan
calisanlarin kendilerini mutlu hissetmemeleri, parasal kaynakli istifa edememesi ve bagka bir is aramaya
baglayarak bu arayis sirasinda sessiz istifa gergeklestirmesi de miimkiin olmaktadir (Kobak, 2023).
Sessiz istifa siirecini deneyimleyen calisanlar, kendilerine verilen gorevlerin Gtesinde ¢aba
gostermemekte, yaraticiliklarini kullanmamakta ve kurumsal beklentilere duyarsiz kalmaktadir. Ortak
calisma alanlarinda bu tutumu benimseyen bireylerin varlifi, diger c¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyini olumsuz yonde etkileyerek, sessiz istifa egiliminde olmayan caligsanlarin da iiretkenliklerini
kaybetmelerine neden olabilmektedir (Yildiz ve Ozmenekse, 2022). Sessiz istifa kavraminin gerek
anlam1 gerekse ortaya cikis gerekgeleri ile ilgili literatiirdeki tanimlamalar, ¢alisanlarin igyerindeki
tatminsizlikleri sonucu ortaya ¢ikan davranislar ile 6zdeslesmektedir (Oriicii ve Hasirci, 2023).

Arastirmanin amacinda, geleneksel derleme yontemi kullanilarak ‘Sessiz Istifa’ ile ilgili yapilmis
caligmalar incelenmistir. Konu ile ilgili incelenen tiim c¢aligmalarin amaglarindan sonuglarina kadar
genel bir bilgi sunularak alan yazina katki saglayacagi diigiinilmektedir.
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YONTEM

Arastirmanin Amaci

Arastirma, ‘Sessiz Istifa’ kavramu ile ilgili Tiirkiye’de yapilms Tiirkce calismalarin geleneksel
derlemesini amaglamaktadir. Aragtirma sorular1 su sekildedir:

1. Incelenen galismalar hangi kategori icerisindedir?

2. Caligmalarin tipi nedir?

3. Calismalar hangi yillar1 kapsamaktadir?

4. Calismalarin 6rneklem grubunu kimler olusturmustur?

5. Calismalarin sonuclari nelerdir?

Arastirmanin Tipi

Arastirmada geleneksel derleme yontemi kullanilmigtir. Geleneksel derleme, belirli bir konuda
yaymlanmis iki veya daha fazla c¢alismanin iizerinde inceleme yapilarak bulgu, sonug ve
degerlendirmelerini sentezleyen ¢alismalardir (Karagam, 2013). Bu calismada ¢alisanlar {izerinde sessiz
istifanin nedenleri ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis Tiirkce calismalar1 belirleyip degerlendirmek
amaglanmustir.

Geleneksel derlemede, arastirma sorusuna yonelik olarak literatiir titizlikle incelenmis ve su
asamalardan olugmustur. Arastirma stratejisi belirlendi; dahil edilme kriterleri tanimlandi; literatiir
taramasi yapildi; veriler toplanip tanimlandi; bulgular sentezlendi. Bu asamalarda, dogru ve giivenilir
sonuclar elde etmek i¢cin PRISMA yonergesinden yararlanildi. PRISMA yo6ntemi aslinda sistematik
derleme ve meta-analiz ¢aligmalarinin kalitesini artirmak amactyla gelistirilmis bir rehberdir. Fakat bu
derlemede de hem aragtirma siireclerinin seffafligini saglamak hem de metodolojik hatalari minimize
etmek i¢cin PRISMA yonergesinden yararlanilmistir (Moher ve ark., 2009).

Arastirmada Scopus, Web of Sciences, Google Akademik, YOKTEZ ve EBSCO veri tabanlari
kullanilarak Tiirk¢e ¢alismalar taranmistir. Tarama, 01.04.2024-14.06.2024 tarihleri arasinda
yapilmigtir. Literatiir taramasinda “sessiz istifa” anahtar kelimesi kullanilmistir. Tarama kriterleri, veri
tabanlar1 ve anahtar kelimeler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1
Tarama Kriterleri, Veri Tabanlari ve Anahtar Kelimeler

-Google Akademik -Scopus -YOKTEZ

i 1
Veri tabanlan -Web of Science  -EBSCO

Anahtar kelimeler -Sessiz Istifa

-Tarama, 01.04.2024-14.06.2024 tarihleri arasinda yapilmistir.

-Calismaya; yayn dili Tiirkge olan ve tam metne ulagilabilen orijinal
aragtirma makalesi, derleme, tam metin bildiri, kitap bolimii ve tez
. . (Yiiksek Lisans ve Doktora) ¢aligmalar1 kapsama alinmistir.
Tarama kriterleri .ol L .
-Tiirkiye smuirlart igerisinde yapilan bir ¢aligma olmasi.
-Tarih sinirlamasi yapilmamaistir.
-Sessiz istifa kavrami 2021 yilinda giindem oldugu i¢in taramada 2022-
2024 yillar arasinda yapilan ¢aligmalar dahil edilmigtir.
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Veri Analizi

Tirkiye’de sessiz istifa ile ilgili yapilmig arastirmalar veri Ozetleme formu kullanilarak
sunulmustur (Tablo 2). Tablo 2’de Tiirkiye’de sessiz istifa ile ilgili yapilmis ¢aligmalarin yazar isimleri,
yili, tipi, 6rneklem grubu ve sonuglari verilmistir.

BULGULAR

PRISMA yontemine gore yapilan tarama isleminin tespit etme, tarama, uygunluk ve dahil etme
asamalar1 Sekil 1°de gosterilmistir. Ifade edilen anahtar kelimelerle veri tabanlarinda yapilan taramada
toplamda 59 calismaya ulasilmistir. Taramada caligmalarin 2022-2024 yillar1 arasinda yapilan
caligmalar olup Oncesinde c¢alisma olmadigi, 6zet kisimlari ve anahtar kelimeleri degerlendirilmeleri
sonucunda her alandan sektoriin dahil oldugu arastirmanin kriterlerine uyuldugu i¢in ¢ikarilan ¢aligma
olmamistir. Uygunlugu tespit edilen 59 c¢aligma tam metin {izerinden arastirma kapsamina dahil
edilmistir. Tam metinler analiz edildikten sonra sebepleri belirtilerek 19 yayin ¢alisma disinda

tutulmustur. Sonug olarak 40 ¢alisma bu aragtirmaya dahil edilmistir.

Web of Sciences ve Scopus veri tabanlarinda da caligmalar incelenmis olup dahil edilme
kriterlerine gore arama yapildiginda Tiirkce bir galigmaya rastlanmamustir.

Sekil 1

PRISMA Metoduna Gére Uygun Calisma Belirleme Akis Semast (Page ve ark., 2021)

Web of Science

Google
Akademik
n=46

.
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Arastirmaya dahil edilmeyen
caligmalarin nedenleri n=19

e Tirk¢e olmayan

calismalar n=6

e Tam metne

ulagilamayan

calismalar n=3
¢ Yinelenen

calismalar n=10

Aragtirmaya dahil edilen

caligmalar n=40

Orijinal ¢alisma n=8
Orijinal makale n=8
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Tam metin bildiri n=2
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Geleneksel derlemede, dahil etme kriterlerine uyan 2022-2024 yillan arasinda yayimlanan 40
caligma, arastirmada aranan cevaplar dogrultusunda analiz edilmistir. Arastirmalarin tipi, evren ve
orneklemi ve bulgular1 incelenmis ve Tablo 2’de 6zetlenmistir. Son 2 yilda yapilan calismalar
incelendiginde sessiz istifa kavraminin ¢ogunlukla tanmim, gelisim siireci, nedenleri, sonuglar1 ve
davranis1 onlemeye yonelik tavsiyeler seklindedir. Ulasilan ¢alismalarin arastirma tipleri gesitlilik
gostermektedir. Nicel ve nitel arastirma anlayislarina uygun olarak desenlendirilmis arastirmalar oldugu
gibi 6lcek gelistirme ve uyarlama ¢aligsmalarinin da oldugu goriilmektedir.

Sessiz Istifa kavrami ile ilgili toplam 8 adet dlcek gelistirme (Avci, 2023; Boz ve ark., 2023;
Karasin ve Oztirak, 2024; Kepenekci ve ark., 2024; Savas ve Turan 2023; Sahinli ve Eren 2024; Y1lmaz
ve ark., 2024; Yiicedaglar ve ark., 2024) calismas tespit edilmistir. Patel ve ark., (2023) tarafindan
gelistirilen Meydan ve Akkas (2024) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan “Cok boyutlu sessiz istifa”
baglikli 1 adet 6lgek vardir. Cok boyutlu yapr davranigsal ve duygusal sessiz istifa olmak iizere iki alt
boyuttan olusmaktadir.

Is hukuku iizerinde sessiz istifanin incelendigi 2 adet tam metin bildiri tespit edilmistir. Iki
bildiride de Is hukuku iizerinde sessiz istifanin degerlendirmeleri yapilmistir (Dursun Ates, 2024; Ayan,
2024).

Sessiz istifa kavraminin orgiitsel sinizm ve sessizlik, iste sézde var olma; is tatmini; is hukuku;
cinsiyet, medeni durum, egitim, statii ve tecriibenin dahil oldugu demografik degiskenler; X, Y, Z ve
bebek patlamasi kusaklari; kisi-orgiit uyumu; orgiitlerde hiyerarsi kiiltiirii ve lider-iiye etkilegimi; etik
iklim algis1 ve ise angaje olma kavramlar ile iligkilerine bakilmistir (Avei, 2023; Ayan, 2024; Deniz,
2023, 2024; Karayaman, 2023b, 2023a; Oriicii ve Hasirc1, 2023; Tatli, 2023).

Tarama sonucu 3 tez, 2 tam metin bildiri, 8 kitap boliimi, 11 derleme, 16 orijinal makale (14
nicel, 2 nitel yontem) bulunmustur. Yapilan tiim aragtirmalar incelendiginde 20 nicel ve 3 nitel yontemin
kullanildig1 tespit edilmistir. Sessiz istifa kavrami 2021 yili sonrast konusulmaya baslandigi igin
aragtirmalarin hepsi 2022 yili ve sonrasi yayinlanan ¢alismalardir. Derleme ¢alismalarinda sessiz istifa
kavrami tanimlanmistir. Caligmanin 6rneklem gruplari incelendiginde 4 saglik sektorii ¢alisanlari, 3
ogretmenler, 1 6grenciler, 1 akademisyenler, 1 otel galisanlari, 1 havacilik sektorii caliganlari, 1 biligim
sektorli calisanlari, 2 belediye hizmetleri ¢alisanlari, 1 insan kaynaklar1 yonetimi c¢alisanlari, 2 kamu
sektorii ¢alisanlari ve 6 kamu ve sirket ¢alisanlar1 olmak iizere toplam 23 sektorde calismalar yapilmistir.
Caligma sonucu bulgular1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 ‘
Sessiz Istifa ile 11gili Bulunan Tiim Calismalar

Kategori Yazar Yil Aragtirmanin tipi Orneklem Bulgular

Yerel yonetim ¢alisanlarinin sinizm
éneti ve Orgiitsel sessizlik algilarinin sessiz
Orijinal Aver 2023 Nicel -Metodolojik ¥ rel yonetim - e Org T aerariiii 5e
calisma calisanlart istifa davranisi tizerinde pozitif yonde
etkisi tespit edilmistir.

ok boyutlu sessiz istifa 6l¢egi
Orijinal Meydan ve Akkas 2024 Nicel -Metodolojik ~ Akademisyenler ¢ . Y §e8
¢alisma Tiirkgeye uyarlanmusgtir.

Gegerli ve giivenilir bir 6lgme aract

Orlijinal Savag ve Turan 2023 Nicel -Metodolojik Ogrenciler olarak kullanilabilecek sessiz istifa
aligma

Gy Olgegi gelistirilmisgtir.
Orijinal Saygili ve Avct 2023 Nicel Yerel yonetim 1n'sar.1 0(.1‘ak11' liderlik ta‘rzmm seésiz
calisma kurulusu istifa tizerinde negatif, proaktif
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calisanlari

kariyer adanmislig iizerinde pozitif
yonde anlamli etkisi oldugu; gorev
odakli liderlik tarzinin sessiz istifa ve
proaktif kariyer adanmislig tizerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 tespit
edilmigtir.

Orijinal
¢alisma

Yilmaz, Arik ve Celik

2024

Nicel
-Metodolojik

Ogretmenler

Ogretmenlerin sessiz istifa
egilimlerinin degerlendirilmesi
amaciyla kullanilabilecek 6lgek

gegerli ve gilivenilir bir lgme
aracidir.

Orijinal
¢alisma

Yiicedaglar, Gilig,
Uzun ve fnandi

2024

Nicel
-Metodolojik

Ogretmenler

Sessiz istifa 6lgegi 6gretmenlerin
sessiz istifa egilimlerini belirlemede
etkili bir ara¢ oldugunu
desteklemektedir.

Orijinal
calisma

Kepenekei, Katitas

ve Okdem

2024

Nicel
-Metodolojik

Ogretmenler

Calismaya katilan 6gretmenlerin
sessiz istifa egilimlerinin bireysel ve
mesleki deneyimle iliskili
olabilecegini gdstermektedir.

Orijinal
calisma

Sahinli ve Eren

2024

Nicel
-Metodolojik

Saglik
calisanlari

Gegerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci
olarak kullanilabilecek sessiz istifa
Olgegi gelistirilmisgtir.

Orijinal
makale

Avsar

2024

Nitel

Konaklama
isletmesinde
calisanlar

Katilimcilar tarafindan olusturulan 34
metaforun klasik alg kategorisinde
incelendiginde 14, iliskisel alg1 olarak
incelendiginde ise 19 metafor yer
almaktadir. Bu metaforlardan en ¢ok
yazilani “kiismek, vazgecis ve
umursamamak” oldugu ve
metaforlarin sessiz istifanin tanimai ile
Ortlistiigii goriilmektedir.

Orijinal
makale

Deniz

2024

Nicel

Havacilik
sektoriinde
caliganlar

Is tatmini konusunda katilimcilarin

demografik ve mesleki degiskenler

dogrultusunda farklilasabilecegini
ortaya koymustur.

Orijinal
makale

Giin

2024

Nicel

(AHP TEKNIGI)

Saglik
profesyonelleri

Saglik profesyonellerinin sessiz istifa
egiliminde olmalarinin sebepleri
“Ucret ve diger 6zliik haklarmdaki
yetersizlikler” ve “isten ayrildiginda
ayni geliri elde edemeyecegi
diistincesi” olarak tespit edilmistir.

Orijinal
makale

Karaduman

2023

Nitel

Linkedin hesabi

Verimli olmayan bir is hayati,
sezonluk ya da donemlik ¢alisma
egilimlerinin artis1, yiikselen
devamsizlik oranlar1 ve iletisim
sorunlari sessiz istifanin is yeri ve
caliganlart agisindan cesitli olumsuz
sonuglaridir.
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Orijinal
makale

Karasin ve Oztirak

2024

Nicel
-Metodolojik

Saglik
calisanlari

Gegerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci
olarak kullanilabilecek sessiz istifa
Olgegi gelistirilmisgtir.

Orijinal
makale

Karayaman

2023

Nicel

Mavi ve beyaz
yakali ¢alisan

Sessiz istifa diizeyi agisindan kadin
ve erkek caliganlar ile mavi yakali ve
beyaz yakali ¢aliganlar arasinda
pozitif yonli anlamli farklilik oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, kisi-Orgiit
uyumu bakimindan beyaz yakali
calisanlarin mavi yakal ¢alisanlara
kiyasla daha yiiksek bir uyum
gosterdigi belirlenmistir.

Orijinal
makale

Oriicii ve Hasirct

2023

Nicel

Banka personeli

Hiyerarsi kiiltiirii ile sessiz istifa,
hiyerarsi kiiltiirii ile lider-iiye
etkilesimi ve sessiz istifa ile lider-iiye
etkilesimi arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu saptanmistir. Ayrica,
lider-iiye etkilesiminin sessiz istifa
tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir
etkisinin bulundugu belirlenmistir.

Orijinal
makale

Oriicii ve Hastret

2024

Nicel

Banka personeli

Egitim diizeyinin ve hiyerarsi
kiiltiirliniin sessiz istifa davranisi
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir.

Kitap
bolimii

Boz, Duran,
Karayaman
ve Deniz

2023

Nicel
-Metodolojik

Is hayatinda
daha 6nce
caligmis veya
halihazirda
caliganlar

Gegerli ve giivenilir bir 6l¢gme araci
olarak kullanilabilecek sessiz istifa
Olgegi gelistirilmistir.

Kitap
boliimii

Atsan

2023

Kitap bélimii

Yapilan ¢aligmalarin bulgularina
bakildiginda sessiz istifaya neden
olan problemlerin “tiikenmislik, stres
diizeyi, kariyer engelleri, ticret
sorunu, deger gérememe vb.” gibi
durumlardan olustugu gozlenmistir.

Kitap
bolimii

Arar

2023

Nicel
(DEMATEL -ANP
teknigi
kullanilmistir)

Bilisim
sektoriindeki
caliganlar

Calisanlari sessiz istifaya yonlendiren
en dnemli sebepler %23 liik agirlig1
ile orgiitsel adaletsizlik, %22,8’lik
agirhigryla orgiitsel toksisite,
%16,48’1ik agirlig1 ile mikro/tarafli
yonetim anlayist, %15,8’1ik agirlig
ile mobbing, %7,8’lik agirhig1 ile
yOneticinin tutum ve davranislart ve
son olarak %6°lik agirlig1 ile maas ve
ek hak yetersizligidir.

Kitap
boliimii

Deniz

2023

Nicel

Tiim ¢alisanlar

Kadmlarin erkeklere gore, evli
katilimeilarin bekar katilimcilara,
mavi yakali ¢alisanlarin beyaz yakali
katilimcilara gore islerine daha bagl
olduklart, yiiksek lisans mezunu
kisilerin sessiz istifa algilamalarimin
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diisiik olmasi, tecriibe sahibi olanlarin
daha az tecriibeli olanlara gore ise
sessiz istifa algilamalarinin diisiik
olmasi sonucuna varilir.

Kitap
bolimii

Seymen, Durmaz ve
Cakir

2023

Kitap bolimi -

Orgiitsel davranis ve insan kaynaklari
yonetimi alaninda aragtirmalar
ylirliten akademisyenler, orgiitler,
yoneticiler ve konuya ilgi duyan tiim
paydaslar i¢in giincel bir konuyu ele
alarak literatiire 6nemli katkilar
sunacagi 6ngoriilmektedir.

Kitap
bolimii

Soydan

2023

Kitap bolimil -

Sessiz istifaya yonelik ampirik
caligmalarim sinirli olmasi sebebiyle
gelecek caligmalarda kavramin farkli
degiskenlerle de iliskilerinin
aragtirilmasinin literatiirii
zenginlestirecegi diisiiniilmektedir.

Kitap
bolimii

Karavelioglu, Baran
ve
Giderler

2023

Kitap bolimi -

Sessiz istifa kavrami ele alinmistir.

Kitap
bolimii

Karayaman

2023

Nicel Tim ¢aliganlar

Kusak teorisi ger¢evesinde
degerlendirildiginde, katilimcilarin
sessiz istifa algilari arasinda pozitif

yonlii ve anlamli bir farklilik
bulundugu belirlenmistir.

Tez

Kobak

2023

Farkli beyaz

Nitel yaka ¢alisant

Sessiz istifa; calisanlar agisindan “isi
yavaglatma”, “iizerine bir sey
koymadan sadece minimum eforla isi
devam ettirme”, “gdze batmayacak
kadar ig yapmak” olarak
tanimlanirken; igverenler agisindan
ise “¢alisanin mutlu olmadig1”

seklinde tanimlanmaktadir.

Tez

Ozcan

2023

Nicel Saglik personeli

Calismada katilimcilarin cinsiyetleri,
medeni durumlari, egitim durumu,
meslek gruplar ve meslekteki
caligma siireleri ile sessiz istifa
arasinda anlamli farklilik vardir.

Tez

Tath

2023

Nicel Kamu ¢aligani

Etik iklim, ise angaje olma ve politik
beceri algilarinin ortalamanin
tizerinde olmasi olumlu, sessiz istifa
algisinin varlig1 ise olumsuz bir unsur
olarak goriilmektedir.

Tam
metin
bildiri

Ayan

2024

Derleme -

Sessiz istifanin sonuglarinin ¢alisma
yasaminda ig hukuku agisindan
degerlendirildiginde bazilarinmn is
hukukuna uygun ¢aligma bigimi
oldugu belirtilmistir.
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Tam
metin
bildiri

Dursun Ates

2024

Derleme

Yonetici, is¢inin is sdzlesmesini
feshedebilecegi gibi disiplin cezasi
uygulayarak s6zlesmenin devamini

saglayabilir. Ayrica ig¢inin
davraniglari bir zarara yol agmissa,
yOneticinin tazminat isteme hakki
vardir.

Derleme

Ayabakan

2023

Derleme

Sessiz istifa, is iligkisinin hem igveren
hem de ¢alisan agisindan etik
ihlallerini yansitan bir kavram oldugu
goriilmektedir.

Derleme

Caliskan

2023

Derleme

Arastirmalar sonucunda genellikle
kavramin bilisim, reklamcilik, turizm,
lojistik gibi sektorlerdeki beyaz
yakali ¢alisanlar agisindan ele
alindig1 goriilmektedir. Egitim
kurumlari, ¢alisan akademik ve idari
personelleri lizerinde de
incelemelerin yapilmasi
gerekmektedir.

Derleme

Cimen ve Yilmaz

2023

Derleme

Sessiz istifanin farkli goriintimleri,
kiiltiirel faktorlerin belirleyiciligi,
tespit edilme yontemleri ve yonetim
ile ¢alisanlar tarafindan alian veya
alinabilecek onlemler, uygulama
calismalari ile desteklenerek ele
alinacak ve bu dogrultuda literatiire
katk1 saglanacaktir.

Derleme

Demirkaya, Yildiz,
Ozalgin ve Oztiirk

2023

Derleme

Sessiz istifanin yalnizca bireysel bir
tercih olmaktan ote, orgiitsel ve
sosyal faktorlerle de dogrudan iligkili
oldugu tespit edilmistir.

Derleme

Eflatun

2023

Derleme

Duygusal olarak igverenleri
tarafindan desteklenen g¢aligsanlarin ise
odakli motivasyonlarinin ve
bagliliklarinin artacagi, bu durumun
ise sessiz istifa davraniglarinin
onlenmesine katk: saglayacagi
ongoriilmektedir.

Derleme

Gozli

2023

Derleme

Saglik sektoriinde gergeklestirilecek
caligmalar, sessiz istifanin
nedenlerinin daha kapsamli bir
sekilde anlagilmasina, bireysel ve
orgiitsel faktorlerin sistematik olarak
belirlenmesine ve ¢dziim Onerilerinin
kurumlar arasinda paylasilmasina
katk1 saglayabilir.

Derleme

Giiler

2023

Derleme

Kosusturma kiiltiiriine bir tepki
olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilen sessiz
istifanin, tilkenmislikle basa ¢ikmada
onemli bir rol oynadig1 ve ¢alisanlar
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i¢in is-yasam dengesini saglama
noktasinda bir alan yaratabilecegi
ongoriilmektedir.

Bundan sonraki ¢alismalarda, sessiz

istifa konusu ile ilgili orgiitsel
verimlilik, orgiitsel baglilik ve sessiz
Yildiz istifanin farkli sektorlerdeki etkileri

Derleme 2023 Derleme ) arastirilabilir. Ekstra sorumluluk

almak istemeyen iggorenlerin

sorunlar karsisindaki agik etme
durumu nasil etkilenir arastirilabilir.

Bazi galisanlarin sessiz istifanin
olumlu yonlerinden faydalanarak
Derleme  Yildiz ve Ozmenekse 2022 Derleme - daha bagarili olabilecekleri
girisimlerde bulunduklari
gbzlemlenmistir.

Z kusag: bireylerinin keyif ve
sosyallige dnem vermesi

dogrultusunda, orgiitlerin ofis

ortamlarinda ev konforunu saglayan,
Derleme Yildiz 2024 Derleme - sicak ve rahat ¢aligsma kosullari

sunan, ¢alisanlarin eglenerek

sosyallesebilecegi ve yaraticiliklarini
On plana g¢ikarabilecekleri alanlar
olusturmasi onerilmektedir.

Incelenen arastirmalar sonucunda
katilimcilar arasinda 6nemli diizeyde
Derleme Yilmaz 2024 Derleme - o 4 -
sessiz istifa davraniginin mevcut oldugu

tespit edilmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Incelenen ¢aligmalarda Orneklem gruplarinin dgrenciler dahil 23 farkli sektdr galisanlar:
olusturmaktadir. Aragtirma yontemleri incelendiginde ¢aligsmalarin amaglarinin ¢ogunun derlemeden
olustugu goriilmektedir. Bunun yan1 sira nicel ve nitel yontemlerin de kullanildig1 ¢alismalar tespit
edilmistir.

Derleme calismalarinda yeni konusulmaya baslayan sessiz istifa kavrami tanimlanmistir. Bu
caligmalar sessiz istifa olgusunun tek bir nedene indirgenemeyecek kadar ¢ok boyutlu oldugunu
gostermektedir. Incelenen ¢aligmalarin geneli degerlendirildiginde bulgulardan sessiz istifaya neden
olan etmenler; ¢alisan iicretlerinin diisiik olmasi, is taniminin disina ¢ikilmasi, uzun ¢alisma saatleri,
isyerinde yasadiklar1 baski ve stres, ¢alisanlarin kendilerini degersiz hissetmeleri, sirketin performans
beklentisinin yiiksek olmasi, ¢alisanin yetkinligine uygun olmayan sorumluluk ve gorevlerin
ylklenmesi, isyerlerinde gelisme firsatlarinin olmamasi, yoneticilerin tutum ve davraniglari, isverenler
ve calisanlar arasindaki iletisim problemi, c¢alisanlarin yasamis oldugu tliikenmiglik hissi,
pozisyonlarinda hak ettigi terfiyi alamama ya da aldirtmama, fazla mesai 0demelerinin diizenli
yapilmamasi, is glivencesinin olmamasi olarak siralanmigtir. Yoneticiler sessiz istifa siirecinde olan
calisanlar1 i¢in maaslarinda iyilestirmeler yapmali, ¢alisanlarin sessiz istifa yonelimlerini énlemeye
yonelik hiyerarsik yapiy1 azaltmali, yonetim tarzim1 gozden gegirip olumlu anlamda degisiklige
gidebilmeli, ¢alisanlari ile agik iletisim kurmali, ¢alisanlarin basarisini takdir etmeli ve tesvik edici 6diil
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sistemlerini kullanmali, c¢aliganlarin sosyallesebilecegi bir ev ortaminin olusturulmasma ve is
giivencesinin saglanmasina imkan vermeli, yogun ve uzun mesai sonrasi tilkenmislik hisseden ¢alisanlar
icin icretli izin ve tatil haklar1 gibi Oneriler sunulabilir (Caliskan, 2023; Cimen ve Yilmaz, 2023;
Demirkaya ve ark., 2023; Formica ve Sfodera, 2022; D. Yildiz, 2024; Giiler, 2023).

Caligmalar incelendiginde, 16 orijinal makalenin 14’{inde nicel calisma bulgular1 sunulmustur.
Gilin (2024)’tin AHP teknigini uyguladig1 ¢alismasinda 6rneklem grubunun saglik personellerinden
olustugu goriilmektedir. Saglik calisanlarmin sessiz istifa davranisi sergilemelerindeki birincil unsurun
“Ucret ve diger Ozliik haklarindaki yetersizlikler”, en diisiik agirhiga sahip olan unsurun ise
“Y 6neticilerin liderlik becerileri” oldugunu saptamistir. Diger nicel yontemlerin kullanildig1 ¢alismalara
bakildiginda ise betimleyici analizlerin, korelasyon, regresyon ve path analizlerinin kullanildig1 tespit
edilmistir (Oriicii ve Hasirc1, 2023, 2024; Karayaman, 2023b; Deniz, 2024; Saygili ve Avci, 2023).

Kepenekci ve ark. (2024), Yilmaz ve ark. (2024) ve Yiicedaglar ve ark. (2024)’1n ¢aligmalar1
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin sessiz istifa davraniginin belirlenmesine yonelik gelistirilen
Olceklerdir. Aver (2023) yerel yonetim kurulusu galigsanlari tizerinde bir dlgek gelistirmistir. Meydan ve
Akkas (2024) ise devlet ve vakif {iniversitelerinde ¢alisan akademisyenlerin olusturdugu Cok Boyutlu
Sessiz Istifa 6lgegi’ni Tiirkgeye uyarlamistir. Savas ve Turan (2023) ise iiniversite dgrencilerinde de
sessiz istifa diizeylerinin 6lgiilmesini saglayacak gegerli ve giivenilir bir dlgek gelistirilmistir. Egitim
sektorii icin gelistirilen 6lgme araglarmin farkli illerde ve cesitli egitim kurumlarinda (6rnegin 6zel
okullar) uygulanmasi, o&gretmenlerin sessiz istifaya iligkin algilarinin daha kapsamli bigimde
degerlendirilmesine olanak saglayacak ve elde edilen bulgular dogrultusunda egitim politikalarinin
gelistirilmesine katki sunacaktir. Bu 6lgeklerin yani sira sessiz istifa kavrama ile ilgili saglik sektoriinde
calisanlar1 zelinde de dlgekler gelistirilmistir (Karasin ve Oztirak, 2024; Sahinli ve Eren, 2024). Sahinli
ve Eren (2024)’in gelistirmis oldugu oOlgekte, sessiz istifanin kuruma baglilik ve sessiz istifay1
sonlandirma seklinde 2 boyutu tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlari iizerinde 6lgek gelistirme galigsmalari
ve bu Olgeklerin saglik kurum galisani 6zelinde uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Sessiz istifanin 3 teze konu oldugu goriilmektedir. Bunlardan Kobak (2023) ve Ozcan (2023)’1n
yiiksek lisans, Tatli (2023)’nin ise doktora tezidir. 1’1 saglik sektorii, 1’1 kamu ¢aliganlar ve 1 tanesi de
farkl1 sektorlerde galisan beyaz yakalilar iizerinde yapilmistir. Ozcan (2023)’1n saglik calisanlart
iizerinde yapmis oldugu tez bulgularinda saglikta siddetin artmasi, diisiik {icret, kariyer ve kisisel gelisim
imkanlarmin kisitliligi, ¢alisan goriislerine onem verilmemesi, degersiz hissetmek ve takdir edilmemek
gibi faktorler sessiz istifa nedenleri arasinda oldugu bulunmustur. Sessiz istifanin Tiirkiye’de nasil
algilandig1 ve sessiz istifay1 etkileyen faktorlerin incelendigi Kobak (2023)’1in tezinde katilimcilarin
kavramdan az ya da ¢ok haberdar olduklarini dile getirmislerdir. Farkli sektorlerde yiiriitiilecek
arastirmalarla, ¢alisanlarin sessiz istifa kavramina iliskin farkindalik diizeyleri ile bu kavrama yonelik
davranissal egilimleri incelenebilir. Ayrica saglik sektorii 6zelinde lisansiistii tezler arttirilabilir.

Sessiz istifa ile ilgili nitel yontemin kullanildig1 3 ¢aligmanin; 2’sinin orijinal makale ve 1’inin
tez oldugu goriilmektedir. Avsar (2024)’1n orijinal makalesinde metafor, Karaduman (2023)’1n orijinal
makalesinde dokiiman analizi ve Kobak (2023)’1n tezinde miilakat teknikleri kullamlmistir. 1’1 IKY
calisanlari, 1’1 otel sektoriinde calisanlar ve digeri ise farkli sektorlerden kisilerin dahil oldugu beyaz
yaka ¢aligsanlarindan olugsmaktadir. Saglik sektorii tizerinde konu ile ilgili nitel ¢aligmalarin yapilmadigi
goriilmektedir.

8 kitap bolimii icerisinde 4 tanesinde sessiz istifaya yonelik nicel ¢alisma bulgular1 sunulmustur.
Ornegin; Arar (2023)’1n kitap boliimiinde Dematel teknigi, Karayaman, (2023a) ve Deniz (2023)
betimleyici analizleri kullanmistir. Boz ve digerleri (2023) ise sessiz istifa kavramu ile ilgili dlgek
gelistirmiglerdir. Kalan 4 c¢alismanin ise sessiz istifa kavraminin kavramsal g¢ercevesi c¢izilmistir.
Caligmalar degerlendirildiginde heniiz yeni olan kavramin farkli teknikler kullanilarak tanimlandig1 ve
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kitap boliimii olarak sunuldugu goriilmektedir.

Sessiz istifanin is hukuku agisindan degerlendirildigi 2 adet tam metin bildiri tespit edilmistir. Iki
bildiride de is hukuku iizerinde sessiz istifa kavrami incelenmistir. Ayan (2024)’1n ¢aligmasinda sessiz
istifa kavraminin toplu is hukuku agisindan ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayni zamanda
fazla calisma, is sozlesmesinde is¢inin goérev tanimi ve performansinin énemi, is-yasam dengesinin
saglanmasi ve asir1 kuralli calisma acisindan kavramin kolektif diizeyde tekrar ele alinmasi gibi sunulan
igerikler is hukuku literatiiriine katki saglamaktadir. Dursun Ates (2024)’in ¢aligmasinda ise sessiz istifa
ve i gorme borcunun ihlali, iscinin performansindaki eksikliklerle yakindan iliskili oldugu
vurgulanmaktadir.

Hizmet sektorlerinde calisanlarin sessiz istifa davranisi sergiledikleri incelen ¢alismalarda tespit
edilmistir. Saygili ve Avcei (2023)’nin ¢alismasinda ¢alisanlarin sessiz istifa tutumunun “katiliyorum”
araliginda (yiiksek diizeyde) oldugu bulunmustur. Calisanlar1 sessiz istifa davranigi géstermeye etki
eden diger orgiitsel davranis kavramlar1 6nem arz etmektedir. incelenen ¢alismalarda da sessiz istifa
davranisinin orgiitsel sinizm, orgiitsel sessizlik, iste sozde var olma, is tatmini, is hukuku, bireylerin
demografik degiskenleri, farkli kusaklar, kisi-6rgiit uyumu, hiyerarsi kiiltiirdi, lider-iiye etkilesimi, etik
iklim algis1 ve ise angaje olma kavramlari iligkisi bulunmaktadir (Avei, 2023; Ayan, 2024; Deniz, 2023,
2024; Karayaman, 2023b, 2023a; Oriicii ve Hasirc1, 2023; Tatli, 2023). Arastirmalardan elde edilen
sonuclara gore ¢alisanlarin is yerinde yoneticilerin insan odakli liderlik davranisi sergilediklerine dair
algilart yiikseldikce sessiz istifa davranisi sergileme egilimleri azalmaktadir (Saygili ve Avci, 2023).
Ayrica oOrgiitlerdeki hiyerarsi kiiltliriiniin artis1 sonucu ¢aliganlarin sessiz istifaya yoneldikleri de
belirlenmistir. Bu baglamda liderlerin sessiz istifa konusunda bilinglendirilmesi olduk¢a Snemlidir.
Caliganlarin kendilerini ilgili alanda gelistirebilmeleri adina ¢aliganlara yeni gérev ve sorumluluklar,
egitim ve gelisim programlari, kogluk ve diizenli geri bildirimlerin verilmesi 6rgiit i¢indeki rol ve
katkilarini artirmaya destek olacaktir (Oriicii ve Hasirc1, 2024). Insan olmakla iliskili inang ve duygunun
géz Oniinde bulunduruldugu, is-aile-yasam standartlarina yonelik tasarimlarin gii¢lendirildigi ve
yalnizca kisiye odaklanan degil, calisan-Orgiit baglantisina odaklanan faaliyetlerin calistirildign is
ortamlarinda, insanlarin iglerine olan bagliliklar1 artacagi igin sessiz istifa davranigi da azalacaktir
(Formica ve Sfodera, 2022). Benzer calismalarda sessiz istifa davranisi arttikga is tatmini ve kisi-orgiit
uyumunun azalmakta oldugu goriilmiistiir (Deniz, 2024; Karayaman, 2023b). Elde edilen bulgular,
sessiz istifa davraniginin ¢aliganlarin is tatmini, orgiitsel baglilik, tikenmislik, is-yasam dengesi ve
psikolojik giivenlik algis1 ile yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlarin yalnizca ticret
ve kariyer olanaklar ile degil, ayn1 zamanda anlamli is deneyimi, adil yonetim anlayisi ve duygusal
titkenmislige karsi koruyucu 6rgiitsel ortam arayisinda olduklar goriilmektedir. Bu ¢alismalarin yaninda
sessiz istifa kavramimin diger orgiitsel davramis konular1 ile saglik sektorii iizerinde arastiran
caligmalarin arttirilmasi dnerilmektedir.

Sonug olarak, son yillarda 6zellikle pandemi sonrasi is giicii dinamiklerinde 6n plana ¢ikan "sessiz
istifa" kavraminin heniiz ¢ok yeni oldugu ve incelenen ¢aligmalarin agirlikli olarak kavrami
tanimlamaya, Onciillerini betimlemeye ve ilk oOl¢lim araglarin1 gelistirmeye yonelik oldugu
goriilmektedir. Arastirmalar incelendiginde kavramin saglik sektorii 6zelinde sinirli sayida oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla saglik ¢alisanlari tizerindeki ¢aligmalarin yetersiz olmasindan dolayi bu 6rneklem
grubuna odaklanilarak nicel, nitel ve karma yontemin kullanildig1 ¢aligmalarin arttirilmasi 6nem arz
etmektedir.
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Etik Kurul Onay1

Bu calisma i¢in etik kurul karar1 gerekmemektedir.

Yazar Katkilar

Arastirma Tasarimi Yazar 1 (%40) — Yazar 2 (%60)

Veri Toplama Yazar 1 (%80) — Yazar 2 (%20)

Arastirma - Veri Analizi - Dogrulama Yazar 1 (%60) — Yazar 2 (%40)
Makalenin Yazimi Yazar 1 (%60) — Yazar 2 (%40)

Metnin Tashihi ve Gelistirilmesi Yazar 1 (%60) — Yazar 2 (%40)
Finansman

Finansal destek yoktur.

Cikar Catismasi

Cikar catigmasi yoktur.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 (SDG)

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart:

3 Saglik ve kaliteli yagam

8 Insana yakisir is ve ekonomik biiyiime

10 Esitsizliklerin azaltilmasi

16 Baris, adalet ve gii¢lii kurumlar
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: The concept of quiet quitting refers to the fact that a people does not actually quit their job,
but only fulfils compulsory duties. A young employee lost his life in 2021 due to intensive working hours in China.
This loss resonated worldwide and was instrumental in the emergence of the concept of quiet quitting. The research
questions such as which category the studies examined in the research are in, the purposes of the studies, the type
of studies, which years they cover, who the sample group consists of and the results are determined and it is aimed
to contribute to the literature and traditional compilation of the studies conducted in Tiirkiye on the concept of
quiet quitting. Thus, it is thought to contribute to the literature by presenting a general information from the aims
to the results of the studies on the subject.

Method: Traditional review method was used to analyse the studies on quiet quitting. In the traditional
review, a literature review was conducted using Scopus, Web of Sciences, Google Scholar, YOKTEZ and EBSCO
databases to determine the causes of quiet quitting on employees in the research. Since the concept of quiet quitting
was on the agenda in 2021. Studies conducted between 2022-2024 were included in the traditional review. Original
research articles, reviews, oral presentations, book chapters and thesis (Master's and PhD) whose publication
language is Turkish and whose full text can be accessed were included in the study.

Findings: As a result of the review, 3 thesis, 2 full-text papers, 8 book chapters, 11 reviews, 16 original
articles (14 quantitative, 2 qualitative methods) were found. When all the studies were examined, it was determined
that 20 quantitative and 3 qualitative methods were used. Since the concept of quiet quitting started to be discussed
after 2021, all of the studies were published in 2022 and later. The concept of quiet quitting was defined in review
studies. When the sample groups of the study were examined, studies were conducted in 23 sectors in total,
including 4 health sector employees, 3 teachers, 1 student, 1 academician, 1 hotel employee, 1 aviation sector
employee, 1 IT sector employee, 2 municipal services employees, 1 human resources management employee, 2
bank sector employees, and 6 public and company employees.

Discussion: When the studies analysed are evaluated in general, factors such as low wages, going beyond
the job description, long working hours, pressure and stress experienced in the workplace, and employees' feeling
of worthlessness have led employees to quiet quitting. Managers should make improvements in salaries for their
employees who are in the process of quiet quitting, establish open communication with their employees, appreciate
the success of employees and use incentive reward systems.

Conclusion: It is seen that questionnaire, scale and interview techniques are frequently used as data
collection tools. It is thought that it would be appropriate to keep the range of subjects wider and to collect data
by using different research designs in new studies on quiet quitting. It is important to focus on employees in all
sectors and especially on this sample group due to the inadequacy of studies on health workers. In addition,
discussing the effects of the factors determined by the literature on the related phenomenon separately with
techniques such as questionnaires and interviews in order to understand the cause-effect relationship in depth will
contribute to the literature.

Recommendation: The groups to be included in the study should be addressed in every field, and detailed
research should be conducted and evaluated on the factors that cause the tendency to silence and the consequences
of the act of silence across sectors. Due to the insufficiency of studies on healthcare workers, it is important to
focus on employees in all sectors and especially on this sample group.
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